tup) La Competencia del Gas en IL

Guia para clientes de Nicor Gas

Precio del gas: Noviembre 2025

39¢ por termia
(Nota: en su recibo es 0.39)

{Puedo elegir otra compaiia?

Si. Los clientes de Nicor pueden elegir otra comparia
(conocidas como proveedores de gas por menudeo) como su
proveedor de gas. Las companias alternativas, comercializan
sus ofertas de distintas formas: de puerta en puerta, por
llamadas telefénicas y por correo. No obstante, también lo
hacen a través de amistades e inclusive a través de iglesias.

CUB recibe muchas quejas sobre ofertas malas y engafiosas
de compaiiias que cobran a los consumidores el doble o
hasta el triple por su electricidad. Es por eso que en Illinois
se aprob¢ la ley HEAT, una de las leyes de proteccién al
consumidor mas estrictas del pais.

{Como funciona la competencia?

Nicor compra gas a través del mercado y usan sus tuberias
para llevarlo hasta su hogar. Sin embargo, usted puede elegir
otra compania para comprar el gas.

Si elige otro proveedor, seguira obteniendo una factura de
Nicor, porque ellos son quienes entregan y son a quienes debe
llamar en caso de algtin problema. Sin embargo, el nombre

de otra compatiia aparecerd en la seccion de “supply” de su
recibo (ver la guia al reverso).

Recuerde que el precio de Nicor es muchas veces, la
opcion mas barata. Para éstas companias, es ilegal generar
ganancias con el costo del gas. Sin embargo, las companias
alternativas, cobran lo que ellas quieren.

{Ahorraré con otra compaiiia?

No existe garantia de que usted ahorrara dinero con un
proveedor alternativo. Desde que CUB empezo6 a monitorear
los precios de éstas compatiias en el 2003, se encontrd que 9

de cada 10 ofertas son mas caras que los precios de la compatiia
regulada. Si usted no elige un proveedor alternativo,

seguira recibiendo servicio de Nicor con precios regulados

por la Comision de Comercio de Illinois.

{Qué proteccion tengo como consumidor?

Debido a la gran cantidad de problemas en el mercado,
en el 2019, lllinois pasd una ley llamada Asequibilidad y
Transparencia para la Energia del Hogar o HEAT por sus

ALERTA

Actualmente, la compaiiia regulada
(Nicor) es probablemente, su mejor
opcion.

siglas en inglés. Esta ley:

* Prohibe a los proveedores renovar automaticamente

un contrato de una tarifa fija a una tarifa variable (que
cambia cada mes) y aumentar el precio.

e Elemind los cargos por cancelacion.

* Requiere que los materiales de publiciad y los recibos,
muestren claramente la tarifa actual de la compania
regulada.

e Le dificulta a los proveedores cobrar demas a los clientes
que reciben ayuda econdmica a través de LIHEAP.

* Requiere que la publicidad por teléfono y en persona,
sea en el idioma que el cliente entiende.

Hay muchas mas protecciones que esta ley provee. Si tiene
preguntas, llame a CUB al 1-800-669-5556.

<)) Cémo evitar estafas:

1) Tenga cuidado con las personas que tocan a su puerta
diciendo que son “de la compaiiia del gas,” y le ofrecen
descuentos. No muestre su recibo ni provea su nimero
de cuenta, a menos que esté absolutamente seguro en
aceptar la oferta. Un vendedor deshonesto que obtenga
su numero de cuenta, lo puede cambiar de compania sin
su autorizacion.

2) Investigue cuanto cobran y comparelo con el precio
de la compafiia regulada. Pregunte si es una tarifa fija y
cuanto dura o si es una tarifa variable, que cambia cada
mes.

3) Investigue si la tarifa es sélo una oferta inicial,
cuadnto dura y cudl sera la tarifa una vez que la

oferta termine. Con frecuencia, CUB recibe quejas

de consumidores diciendo que la tarifa inicial que se les
ofrecié, cambid a los pocos meses y sus recibos
aumentaron.

4) Pregunte si el plan tiene cargos mensuales. Un
cargo mensual de $10 significa que usted paga mas
de $100 al afio aun sin usar gas.




{Estoy con una compaiiia alternativa?

CUIDADO: Aunque usted tenga otro proveedor, seguira recibiendo una factura de la compania regulada.
Clientesncon malas ofertas con frecuencia nos comentan que no sabian que tenian otro proveedor hasta que
notaron un aumento en sus recibos. Revise su factura cada mes para saber si tiene otro proveedor.

¢ Revise si el nombre de alguna compania aparece en la seccion “A Message for You” de su recibo. El precio
por termia aparecera en la seccion “Additional Products and Services.”

¢ Llame al proveedor para cancelar. El nombre de la compafiia y el nimero telefénico deben aparecer en su
recibo del gas. Si usted piensa que fue cambiado sin su autorizacion, pida un reembolso a la compania.

* Si usted no estd satisfecho con la respuesta del proveedor, presente una queja ante CUB al 1-800-669-5556.

N Nicor Gas™ nicorgas.com/myaccount
An AGL Resources Company 1888 Nicor4dU 1 888 642-6748

Account Summary for A Message for You

Account Number: Your Customer Selact supplier is ABC Supplier Inc. For

Meter Number: q:.leas;i?rész ge&tg ‘t?f yourhnatural gas cotsit, contact li/oulr supplller

Service Address: Roselle at: - . If you have any questions regarding natura

Bill Pariod: 12/02/15 - 01/04/16 (33 days) g:i;am;c::oﬂlcs;ﬁ:nfgl::i6;120;60-:1:?1.963 coming soon to

Bill Issue Date: 01/07/16 ur processing vendor's fees by vislting nicorgas.com.

Total Previous Balance

Payment Received 12/29/2015 - Thank youl
Remaining Balance

New Charges - Utility
New Charges - Additional Products & Services

Total Amount Due by 01/29/2016 ............

Total - Additional Products & Services $263.75
Customer Select supplier previous balance $0.00
ENERGY CHARGE-125THM@1.26016 PER THM 01/04/2016 .....$157.52
ADJUSTMENT 01/04/2016 ... $106.23
Total Due ABC SupplierInc. ... $263.75

ABC Supplier Inc. Questions? Please call 1-877-555-5555

New Charges - Residential -

Rata 1: Resid, | as

“~—£nergy 'Pfoﬂle

A Message for You A | e
Your Customer Select supplieris ABC SUPPLIER For ) N
questions relating to your natural gas cost, contact your supplier COF x BTU Factor = fhamns
at:1-555-555-5555 If you have any questions regarding natural Monthly ThermUse -

gas safety, call Nicor Gas at 1 888 642-6748.

Your safety is important to us. Ask to see an employee ID when
our field team is working in or around your premises. Also, verify
your account information with customer service before making a
transaction over the phone.

~Municipal Utilty Tax for RoSello $21.40 @ 5.15% «..ovveecoervrreserrrrs $1.10
Utility Fund Tax $21.40 @ 0.1% $0.02
State Gas Use Tax 12511 @ $0.024 = ..coocvecccernenrennnsnnensonnnnen $3.00
Total $25.52
Plaase see the reverse side of this bil Tota' - Additional Products & Sewices $_263.75-
Customer Select suppller previous balance ........ e ereebebterseba e sanananns . $0.00
ENERGY CHARGE-125THM@1.26016 PER THM 01/04/2016 ..... $1567.52
ADJUSTMENT Q10412016 ... e ieeiiiiiimeeeentverrsicenarresessaesrnnnes $106.23
Total Due ABC Supplierinc. ........ ceeeeeen Ceresireisanarans cecrnnenns $263.75
ABC Supplier Inc. Questions? Please call 1-555-555-5555




